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VOORWOORD

Beste student(e),

Met deze Onderwijs- en Examenregeling (OER) willen wij je wegwijs maken in de opleiding die je gaat
volgen. De OER is een belangrijk onderdeel van de onderwijsovereenkomst (OOK) die je met Curio
hebt gesloten. Lees deze OER aandachtig door en gebruik de OER als naslagwerk indien je bij
bepaalde onderwerpen informatie zoekt. Voor vragen over de OER kan je altijd terecht bij je
studieloopbaanbegeleider.

Binnen Curio hebben wij ons ten doel gesteld om met inspirerend en goed onderwijs bij te dragen aan
jouw ontwikkeling. We richten ons op jou als toekomstige professionele werknemer en op jou als
individu in de samenleving. Om nieuwsgierig te worden en te blijven, om deskundig te zijn op je
vakgebied en bewust van jezelf en je omgeving. Op Curio ontdek jij je talenten en passies binnen en
buiten je opleiding. Om dit alles te bereiken staan bij Curio de volgende principes centraal:

e Jouw leerbehoefte is leidend
e Je leeromgeving is stimulerend, contextrijk en praktijkgericht
e Leren is doen, ontdekken en experimenteren

Wij nodigen jou dan ook van harte uit het beste uit jezelf te halen, jouw ambities waar te maken en
een diploma te behalen. Ben jij succesvol, dan zijn wij dat ook.

Mede namens alle medewerkers van Curio, wensen wij je veel succes met je studie en een fijne en
leerzame tijd bij ons op Curio.

Rob Neutelings, Andrea Kaim en Marc van Campenhout

Raad van Bestuur Curio
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1. Algemene informatie

1.1 Uitleg OER

De OER is de onderwijs- en examenregeling van je opleiding. In een OER staan verschillende
onderwerpen die gedurende je opleiding van belang zijn. De OER is vastgesteld en is een belangrijk
document voor jou als student. Jij mag als student namelijk verwachten dat wat in de OER staat ook
plaats zal vinden. Lees de OER aandachtig door en gebruik de OER gedurende je studie als
naslagwerk. Mocht je vragen hebben over de OER, neem dan contact op met je
studieloopbaanbegeleider.

Hoe lang is jouw OER geldig?

Deze OER is geldig voor het cohort 2021-2022. Een cohort is het startjaar van je opleiding. Studenten
die in een cohort van een bepaalde opleiding starten, leggen op basis van hetzelfde
kwalificatiedossier en hetzelfde examen- en diplomaplan verschillende examens af. De OER van jouw
cohort is dus geldig gedurende jouw hele opleiding.

Wijzigingen in de OER

Als er tijdens je opleiding belangrijke wijzigingen zijn die in de OER opgenomen moeten worden, gaat
dat met een wijzigingsblad. Alle wijzigingsbladen worden gepubliceerd op de website van Curio en
gecommuniceerd naar de student door de studieloopbaanbegeleider.

1.2 Studenteninformatie

Tijdens je studie op Curio (mbo) is informatie in verschillende documenten te vinden. Op de website
van Curio staan verschillende documenten, net als op het studentenportaal. Krijg je bepaalde
documenten niet gevonden, vraag dan een medestudent, je studieloopbaanbegeleider of een docent
om je te helpen.

Hieronder staan de belangrijkste documenten:

Onderwijsovereenkomst (OOK)
Praktijkovereenkomst (POK)
Studentenstatuut mbo

Centraal examenreglement
Schoolkostenbeleid
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2. Onderwijs

2.1 Onderdelen van je opleiding

Als je op Curio een opleiding volgt dan krijg je in les in verschillende onderdelen. Jouw mbo opleiding
bestaat uit de volgende onderdelen:
e Beroepsspecifiek
Taal en rekenen
Loopbaan & burgerschap
Beroepspraktijkvorming (stage)
Keuzedelen

Beroep specifieke onderdelen

Elke mbo opleiding is gebaseerd op een kwalificatiedossier. In het kwalificatiedossier staan de beroep
specifieke onderdelen van jouw opleiding. Deze informatie vind je terug in bijlage 1. Meer informatie
over de beroep specifieke onderdelen zijn te vinden op de website van S-BB.

Taal en rekenen
Behalve beroep specifieke onderdelen bestaat je kwalificatiedossier uit generieke kwalificatie-eisen
voor taal en rekenen. Deze eisen zijn te vinden op de website van S-BB.

Loopbaan (LOB) & burgerschap

Bij loopbaan gaat het om het vinden van een goede aansluiting tussen jouw kwaliteiten en interesses
én de mogelijkheden die het beroepenveld en een eventuele vervolgopleiding kunnen bieden.

Bij LOB werk je aan de volgende loopbaancompetenties:

Capaciteitenreflectie

Motievenreflectie

Werkexploratie

Loopbaansturing

Netwerken

Bij burgerschap houd je je bezig met de eisen die de multiculturele Nederlandse samenleving aan
haar inwoners stelt. Er wordt daarbij aandacht besteed aan de ontwikkeling van jouw kritische
denkvaardigheden. Bij burgerschap werk je aan de volgende onderwerpen:

Politiek-juridisch

Economisch

Sociaal-maatschappelijk

Vitaal burgerschap

Beroepspraktijkvorming
Beroepspraktijkvorming wordt ook wel BPV of stage genoemd. Het is een vast onderdeel van je
opleiding. Het stagebedrijf moet een erkend leerbedrijf zijn.

Alle afspraken rondom de BPV staan in onderstaande documenten
e Een praktijkovereenkomst (POK) waarin rechten en plichten van de student, het leerbedrijf en
Curio vastgelegd zijn. De POK wordt ondertekend door alle drie de partijen voor de start van
de stageperiode
Het BPV-handboek, met hierin specifieke afspraken vanuit je opleiding
Het examen- en diplomaplan van je opleiding, met hierin informatie over de beoordeling van
de BPV en eventuele examens in de beroepspraktijk

Keuzedelen

Keuzedelen zijn een onderdeel van je opleiding. Van elk keuzedeel is er een keuzedeeldossier. Het
dossier omvat één of meerdere kerntaken met werkprocessen. Er is voor jouw opleiding een
keuzedelenprogramma samengesteld. Deze vind je terug in het examen- en diplomaplan dat als los
document bij deze OER op de website van Curio staat. Het aanbod van keuzedelen wordt door de
opleiding bepaald.
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Informatie over benodigd materiaal, eventuele kosten en de mogelijke voorwaarden voor de start Kkrijg
je van je studieloopbaanbegeleider.

In de tabel hieronder vind je praktische informatie rondom keuzedelen.

Keuzedeel informatie
Omvang o Keuzedelen zijn een vast onderdeel van elke opleiding. Per
keuzedeelverplichting opleidingsniveau is de omvang van de keuzedeelverplichting voor
jou wettelijk vastgelegd.
e De omvang van de keuzedeelverplichting per niveau en soort

opleiding is:
Kwalificatie | Soort opleiding Keuzedeelverplichting
studiebelastingsuren
Niveau 1 Entree 240
Niveau 2 Basisberoepsopleiding 480
Niveau 3 Vakopleiding 720
Niveau 4 Middenkaderopleiding 3 jaar 720
Niveau 4 Middenkaderopleiding > 3 jaar 960
Niveau 4 Specialistenopleiding 240

¢ De omvang van jouw keuzedeelverplichting verandert niet,
ongeacht hoe lang je over de opleiding doet.

Programma-aanbod e De school is verplicht jou een aanbod keuzedelen voor jouw

opleiding opleiding te doen. Je kiest hieruit zodat jij kan voldoen aan je
keuzedeelverplichting.

o Het keuzedeel-aanbod van jouw opleiding is beschikbaar in het
examen- en diplomaplan.

e Bij de omschrijving van het keuzedeel staan, wanneer nodig, de
overige randvoorwaarden aangegeven.

Voorbereiding op e Je krijgt verdere informatie over de keuzedelen tijdens studie-

kiezen keuzedelen loopbaanbegeleiding. Dit betreft in ieder geval:

o Wanneer je kunt kiezen

Wanneer je je in kunt schrijven.

Hoe je je in kunt schrijven.

Het onderwijsprogramma en/of de beroepspraktijkvorming.

Welke begeleiding je krijgt bij het maken van een geschikte

keuze.

Keuzemoment ¢ Je maakt je definitieve keuze voor het volgen van de keuzedelen
voorafgaande aan het startmoment van de keuzedelen in jouw
opleiding. Er wordt op een later tijdstip bekendgemaakt op welke
wijze jij je kunt inschrijven voor de keuzedelen.

¢ Om een goede keuze te kunnen maken, ontvang je informatie
over het keuzedeel (onderwijs en examinering).

Vastleggen keuze o Jouw daadwerkelijk gekozen keuzedelen worden in een

student opleidingsblad vastgelegd. Dit is een bijlage van de
onderwijsovereenkomst (OOK). Je keuze kan niet zonder meer
veranderd worden door jou en/of de school.

e Wanneer een keuzedeel in de beroepspraktijkvorming gevolgd
wordt, dan wordt dit in de POK vastgelegd.

O O O O

Onderwijs e Keuzedelen volg je op school en/of in de beroepspraktijkvorming
en/of middels zelfstudie.

Examinering e De examens van de keuzedelen staan vermeld in het examen- en
diplomaplan.

Verzoek e Je hebt de mogelijkheid een schriftelijk verzoek te doen om een

volgen van een ander keuzedeel te volgen dan uit het aanbod van jouw opleiding.

keuzedeel buiten het Het gaat dan om een keuzedeel dat niet aangeboden wordt

opleidingsaanbod binnen jouw opleiding, maar gegeven wordt binnen een andere

kwalificatie binnen de sector of binnen Curio.
e Een voorwaarde is dat dit keuzedeel niet overlapt met de
beschreven eisen uit het profieldeel van jouw opleiding.
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e Een verzoek kan (ook) afgewezen worden vanwege
organisatorische onmogelijkheden.

Verzoek ¢ Je hebt de mogelijkheid een schriftelijk verzoek te doen een extra
volgen van een extra keuzedeel te volgen.
keuzedeel e Ditvolg je ndast de keuzedelen die onderdeel uitmaken van de

keuzedeelverplichting van je opleiding.
In een aantal situaties kan je schriftelijk vrijstelling aanvragen voor
een keuzedeel bij de sectorale examencommissie.

Vrijstelling aanvragen

2.2 Onderwijsplanning

Curio heeft de wettelijke plicht om jou per schooljaar een minimaal aantal uren te begeleiden in je
leerproces. Deze contacturen bestaan uit begeleide onderwijstijd (BOT) en beroepspraktijkvorming
(BPV/stage). Daarnaast zijn er ook zelfstudie-uren.

Bijlage 4 en Bijlage 5 geven een overzicht van de opbouw van de opleiding en het aantal uren per
leerjaar. Het aantal uren en de verdeling voldoen aan de wettelijke eisen. Jouw opleiding of sector kan
nog extra uren toegevoegd hebben.
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3. Begeleiding

3.1 Student staat centraal
Bij Curio staan de loopbaan en de begeleiding van jou centraal. Tijdens je opleiding begeleiden we je
op verschillende aandachtsgebieden. De begeleiding bestaat uit individuele- en groepsbegeleiding.

Begeleiding bij jouw studie - SLB
Begeleiding die gericht is op je welzijn en het behalen van je diploma.

Begeleiding bij de ontwikkeling van jouw loopbaan - LOB
Begeleiding die is gericht op het leren maken van keuzes op basis van de 5 loopbaancompetenties.

Begeleiding bij jouw BPV
Begeleiding tijdens de BPV door de begeleiders van je opleiding en begeleiders van het leerbedrijf.

Meer informatie over begeleiding bij Curio is hier te vinden.

3.2 Aanwezigheid

Om jou zo goed mogelijk te begeleiden is je aanwezigheid tijdens onderwijsactiviteiten op school
noodzakelijk. Je aanwezigheid op school wordt daarom geregistreerd. We hebben de verplichting om
een melding te maken als jij in totaal 16 lesuren in 4 opeenvolgende lesweken verzuimt.

Het verzuim wordt door ons gemeld bij Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) en de leerplichtambtenaar.

3.3 Beoordelingen
Om je inzicht te geven in je studievoortgang krijg je tijdens je opleiding te maken met twee soorten
beoordelingen: ontwikkelingsgericht en kwalificerend.

Ontwikkelingsgerichte meting
e Dit is meten om te leren
e Deze beoordelingen zijn onderdeel van het onderwijsprogramma
e Door regelmatig je voortgang te meten krijgen jij en de docenten en begeleiders zicht op de
vorderingen in je leerproces. De resultaten van je voortgang worden met je doorgenomen.

Kwalificerend beoordelen na examineren
e Ditis beoordelen om te kijken of je voldoet aan de eisen voor een diploma
e Deze beoordelingen worden gegeven na afname van een examen

3.4. Extra ondersteuning

Heb je een ondersteuningsbehoefte die niet past binnen de reguliere studieloopbaanbegeleiding en/of
heb je een functiebeperking? Dan kan je eventueel gebruik maken van extra ondersteuning. Op Curio
bieden wij verschillende typen extra ondersteuning aan. Welke ondersteuning het beste bij jou past, is
maatwerk. Je kunt je extra ondersteuningsbehoefte kenbaar maken tijdens je intake en/of tijldens je
studie. Jouw studieloopbaanbegeleider en het zorgteam van jouw sector organiseren en zijn
verantwoordelijk voor de extra ondersteuning.

Servicecentrum Studie en Beroep

Naast je studieloopbaanbegeleider en het zorgteam per sector, kun je bij Curio ook extra
ondersteuning krijgen van het Servicecentrum Studie en Beroep. Op verwijzing van de
zorgcodrdinator kun je terecht bij onze psychologen, orthopedagogen en trajectadviseurs. Studenten
met een functiebeperking krijgen ondersteuning van onze adviseurs voor studie & handicap. Het
Servicecentrum werkt voornamelijk op locatie, zodat jij in je vertrouwde omgeving kan blijven.
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Begeleiding bij het kiezen van een andere studie

Tijdens het doorlopen van je opleiding kun je om verschillende redenen tot de conclusie komen dat de
opleiding die je gekozen hebt niet haalbaar, passend of wenselijk meer is. Dit is in eerste instantie een
gespreksonderwerp tijdens de begeleidingsgesprekken met je studieloopbaanbegeleider.

Wanneer je besluit je op een andere opleiding te gaan oriénteren en te gaan stoppen én je bent jonger
dan 18 jaar, worden je ouder(s)/verzorger(s) door je studieloopbaanbegeleider hiervan op de hoogte
gesteld. Volgens de Leerplichtwet moeten studenten tot en met 16 jaar onderwijs volgen. Jongeren
tussen de 16 en 18 jaar die geen startkwalificatie (diploma havo, vwo, mbo niveau 2 of hoger hebben)
hebben een kwalificatieplicht. Dit betekent dat je volledig dagonderwijs dient te volgen. Je mag dus
niet voltijd gaan werken. Je mag wel een beroepsbegeleidende leerweg (bbl) doen, dan kan je leren
en werken combineren. Wil je stoppen met je opleiding, dan kan dat bepaalde gevolgen hebben voor
je. Je studieloopbaanbegeleider kan je hierover meer informatie geven en kan je eventueel ook
doorverwijzen.

3.5. Bindend studieadvies (BSA)

Tijdens de opleiding volgen we jouw voortgang en ontwikkeling op de voet. We maken daarbij gebruik
van een studievoortgangsregeling. In jouw eerste jaar in een opleiding krijg je een bindend
studieadvies. Dit bindend studieadvies kan positief of negatief zijn.
e Duurt je opleiding maximaal 1 jaar dan krijg je het bindend studieadvies binnen 4
kalendermaanden, maar nooit eerder dan 3 maanden na aanvang van de opleiding.
e Duurt je opleiding meer dan 1 jaar, dan krijg je het bindend studieadvies uiterlijk voér het
einde van het eerste studiejaar maar nooit eerder dan 9 kalendermaanden na aanvang van de
opleiding.

Negatief bindend studieadvies

Een negatief bindend studieadvies krijg je nooit zomaar. Voordat je een negatief bindend studieadvies
krijgt, krijg je altijd eerst één schriftelijke waarschuwing. In deze waarschuwing staat wat de redenen
zijn van de waarschuwing en wat je dient te verbeteren. Je krijgt altijd minimaal 6 weken de tijd om de
verbeteringen te laten zien.

Als je een negatief bindend studieadvies krijgt, dan zal Curio je helpen een andere geschikte opleiding
te vinden.

Mocht je het niet eens zijn met het negatief bindend studieadvies, dan heb je de mogelijkheid om
hiertegen in beroep te gaan. Zie hiervoor hoofdstuk 6 (Klachten) van deze OER.

De BSA folder van Curio is hier te vinden.

De studievoortgangsregeling van jouw opleiding is te vinden op de website van Curio of op te vragen
bij je studieloopbaanbegeleider.

3.6. Maatwerk

Tijdens jouw opleiding wil Curio recht doen aan de verschillende leerbehoeften en
ontwikkelingsmogelijkheden van jou als student. Wanneer onderwijs op maat wenselijk is, wordt dit
afgestemd op jouw leerdoelen en de mogelijkheden binnen de opleiding.

Om in aanmerking te komen voor maatwerk moet een aanvraag worden ingediend. De
studieloopbaanbegeleider zal je daarbij helpen.

Vertragen

e Je kan je opleiding vertragen als tijdens de studie blijkt dat je meer tijd nodig hebt om de
onderwijsdoelen te realiseren

e Bij vertraging van de studieduur wordt een individuele leerroute gemaakt met een nieuwe
einddatum

e Als je alleen meer tijd nodig hebt om één of meerdere examens af te leggen dan valt dit niet
onder deze procedure. In dat geval is de regeling voor inschrijving van examendeelnemers
van de sector van kracht.
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Versnellen

e Je kan tijdens je opleiding versnellen als blijkt dat je in staat bent om sneller de
onderwijsdoelen te realiseren dan gepland

e Je kan versnellen voor zowel de lessen als voor de BPV

e Bij versnellen wordt een nieuwe OOK aangegaan met een addendum/wijzigingsblad
gekoppeld aan jouw individuele opleidingstraject

e Als het om een versnelling gaat van de BPV ontvang je een nieuwe POK

e Mocht je de doelen die zijn gesteld in het individuele opleidingstraject niet behalen, dan zal je
jouw opleiding vervolgen via de reguliere opleidingsduur

Verkorten
e Als voor de start van de opleiding blijkt dat je over voldoende kennis, vaardigheden en
competenties beschikt, kan er bij aanvang van de opleiding een (individueel) opleidingstraject
worden samengesteld, waardoor jouw opleiding korter duurt.
e Je kan verkorten voor zowel de lessen als de BPV

3.7. Internationalisering

Binnen Curio is het mogelijk om in het buitenland te studeren. Vaak in de vorm van BPV, maar er zijn
bijvoorbeeld ook taalreizen. Een buitenlandervaring draagt bij aan je ontwikkeling. Het bereidt je voor
op de internationale arbeidsmarkt, het helpt bij een betere doorstroom naar een vervolgopleiding en
het vergroot je kansen op de arbeidsmarkt. Informeer naar de mogelijkheden voor jouw opleiding bij je
studieloopbaanbegeleider of BPV-begeleider. Je kunt ook mailen naar worldwise@curio.nl.

Op de site van worldwise kun je alvast kijken hoe andere studenten hun buitenlandse reis ervaren
hebben.

3.8. Vertrouwenspersoon

Binnen de sectoren van Curio zijn verschillende vertrouwenspersonen aangesteld. Je kunt zelfstandig
contact zoeken met hen of via je studieloopbaanbegeleider, docenten of instructeurs.

In bijlage 2 vind je de contactgegevens van de vertrouwenspersoon van jouw opleiding.

Je melding wordt in vertrouwen behandeld. De directeur van de sector wordt wel geinformeerd over
het aantal meldingen en de aard van die meldingen. Dit gebeurt anoniem, dus zonder de haam van de
student te noemen.

4 Examinering

4.1 Centraal examenreglement
Examineren vindt plaats volgens de regels van het Curio centraal examenreglement.

In het centraal examenreglement vind je onder andere informatie over:
e Inschrijven voor examens

Vrijstellingen

Aangepaste examinering

Onregelmatigheden en fraude

Aanwezigheid

Bekendmaking van de examenuitslag

Inzagerecht

Bezwaar en beroep

Het Curio centraal examenreglement is hier te vinden. Dit examenreglement blijft geldig voor het
cohort en gedurende de duur van je opleiding.
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Elke sector van Curio heeft een examencommissie.
Hieronder vind je de contactgegevens van de sectorale examencommissies:

e Sector Zorg en Welzijn: Examencommissie.zw@-curio.nl

e Sector Economie en Ondernemen: Examencommissie.eo@curio.nl

e Sector Techniek en Technologie: Examencommissie.tt@curio.nl

e Sector Voedsel, Groen en Gastvrijheid: Examencommissie.vgg@-curio.nl

4.2 Exameneisen

Om je diploma te kunnen behalen dien je te voldoen aan de exameneisen van je opleiding. De
bewijsstukken van onderstaande examens bewaren we in je examendossier. De exameneisen zijn
hieronder samengevat en zijn ook te vinden in het examen- en diplomaplan.

Exameneisen Aandachtspunten
Beroepsspecifieke eisen e Bij beroepsspecifieke examens worden kerntaken en
(kerntaken/werkprocessen) werkprocessen uit het kwalificatiedossier beoordeeld.
e De beoordeling wordt herleid tot het niveau van de
kerntaken.

o Een deel van de examinering vindt plaats in de reéle
beroepspraktijk. Dit kan ook in simulatie op school of
in een bedrijf zijn.

e Als er in de kwalificatie beroepsgerichte eisen zijn
opgenomen m.b.t. talen of rekenen dan dienen deze
geéxamineerd te worden.

e Deze examinering kan plaatsvinden als onderdeel
van een beroepsgericht examen of als een apart
examen.

o Deze beoordeling is onderdeel van het totale oordeel
van de kerntaak.

Wettelijke beroepsvereisten e Als de wettelijke beroepsvereisten zijn opgenomen in
(indien opgenomen in het het kwalificatiedossier, dan moet het examen van de
kwalificatiedossier) wettelijke beroepsvereisten 100% dekkend zijn.

Generieke eisen taal en rekenen ¢ De exameneisen voor taal en rekenen staan vermeld

in het examen- en diplomaplan.
e Het cohortenschema en de zak-/slaagregeling zijn te
vinden op www.curio.nl

Loopbaan en burgerschap e De student moet aan de inspanningsverplichtingen
voor loopbaan en burgerschap voldaan hebben.
Keuzedelen e Bij keuzedeelexamens worden kerntaken en

werkprocessen uit het kwalificatiedossier van het
keuzedeel beoordeeld.

e De zak-/slaagregeling staat op www.curio.nl

BPV De beroepspraktijkvorming dient afgesloten te worden met

een voldoende. Dit houdt in dat de student voldoet aan

e Het aantal afgesproken uren BPV (registratieplicht)

e De criteria die samenhangen met BPV-opdrachten
en/of beroepshouding.
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5 Diplomering

5.1 Diploma-eisen

Voordat er tot diplomering wordt overgegaan, gaat de examencommissie na of je voldaan hebt aan
alle vereisten. Deze eisen noem je de diploma-eisen. Bewijsstukken, examenproducten,
beoordelingen e.d. bewaren we in je examendossier. Aan het einde van je opleiding wordt
gecontroleerd of je aan alle eisen voor diplomering hebt voldaan. Pas als alles in orde is, wordt tot
diplomering overgegaan. Na diplomering bewaren we een kopie van je diploma. In de tabel hieronder
vind je de diploma-eisen:

Omschrijving waardering e Oordeel per kerntaak: de kerntaken moeten met
beroepsspecifieke kerntaken op minimaal voldoende of met het cijfer 6 zijn afgerond.
de resultatenlijst bij het diploma

Beroepsvereisten indien ¢ Indien van toepassing, dienen de beroepsvereisten
opgenomen in kwalificatiedossier behaald te zijn.

Generieke onderdelen; talen en e In het cohortenschema is terug te vinden welke

rekenen diploma-eisen er gelden voor jouw cohort.

¢ Cijfers voor Nederlandse taal, Engels en rekenen
worden vermeld op de resultatenlijst bij het diploma.

Generieke onderdelen; loopbaan |e Oordeel: voldaan

en burgerschap

Beroepspraktijkvorming e De beroepspraktijkvorming is met een positieve

beoordeling afgesloten. Het leerbedrijf is bij de

beoordeling betrokken.

Keuzedelen e Alle examens van de keuzedelen zijn afgelegd.

e Ervindt een eindbeoordeling van het keuzedeel
plaats. Er is geen beoordeling per kerntaak maar per
keuzedeel.

e Via www.curio.nl is de zak-/slaagregeling van de
keuzedelen te vinden.

Op de resultatenlijst bij het diploma worden de resultaten op de volgende manier weergegeven.

Kerntaken (en beroepsspecifieke taaleisen) Cijfer of 0-v-g (onvoldoende-voldoende-goed)
Talen Cijfer

Rekenen Cijfer

Loopbaan en burgerschap Voldaan

Keuzedelen Cijfer of o-v-g

BPV 0-v-g

5.2 Documenten bij voortijdig afbreken van de opleiding

Als je de opleiding verlaat zonder diploma, kom je mogelijk in aanmerking voor een bewijs dat
aangeeft dat je één of meerdere onderdelen van de opleiding met goed gevolg hebt afgesloten.

Omdat pas met ingang van augustus 2021 hier meer duidelijkheid over is en de OER eerder is

geschreven verwijzen we je naar het examenbureau van jouw sector om de mogelijkheden te
bespreken bij voortijdig afbreken.
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6 Klachten

6.1 Informele klacht

Bij Curio gelden er regels waar jij, de docenten en andere betrokkenen zich aan dienen te houden.
Door over je klacht te praten, kan er samen met jou naar een oplossing gezocht worden of een ander
advies gegeven worden.

Als je een klacht hebt, dan kan je onder andere terecht bij:
e Jouw studieloopbaanbegeleider
e De studentenraad
e Het zorgteam
e De vertrouwenspersoon op jouw locatie of van jouw sector
De onderwijsmanager
De examencommissie
e De directeur

6.2 Formele klachten

Als het praten met bovenstaande personen niet het gewenste resultaat oplevert, dan heb je de
mogelijkheid om een formele klacht in te dienen. Via tips of klachten op de website van Curio vind je
informatie over waar en hoe je een formele klacht kunt indienen.

Algemene klachten
Onder algemene klachten vallen alle klachten die niet vallen onder bindend studieadvies en examens.
Gedacht kan worden aan klachten over:
o De wijze waarop je begeleiding krijgt
De wijze waarop je op school geholpen wordt als je ergens mee zit
De bereikbaarheid van docenten
De inhoud van je opleiding
Het rooster

Algemene klachten kun je indienen met het formulier klachten. Een klacht kun je indienen tot een half
jaar nadat je tegen het probleem bent aangelopen.

Bindend studieadvies

Wanneer je het niet eens bent met het negatief bindend studieadvies, dan heb je de mogelijkheid om
tegen dit besluit in beroep te gaan. De student stuurt in dat geval een brief naar de Commissie van
beroep voor de examens via onderstaand adres.

Examens; bezwaar

Je kan tegen maatregelen en beslissingen met betrekking tot examinering binnen twee weken nadat
de beslissing definitief is, schriftelijk bezwaar aantekenen bij de sectorale examencommissie van de
opleiding. Dit doet de student middels een brief of mail naar de sectorale examencommissie.

Examens; beroep

Je kan tegen een uitspraak op het bezwaar, binnen twee weken nadat de beslissing definitief is,
beroep aantekenen bij de Commissie van Beroep Examens van Curio. Dat kan door middel van het
invullen van het formulier beroep examens/BSA of een aangetekende brief.

De student stuurt het beroepsschrift aan de Commissie van Beroep Examens onder vermelding:

Commissie van Beroep Examens Curio
t.a.v. ambtelijk secretaris

Trivium 74

4873 LP Etten-Leur
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Op het bezwaar- of beroepsschrift vermeldt de student:
e Naam en adres van de indiener
Naam van de opleiding
Naam van de sector
Student-/cursisthummer
Datum van indiening
Omeschrijving van de maatregel of beslissing waartegen bezwaar of beroep wordt ingediend
(kopie meesturen)
De gronden van het bezwaar of beroep
e Uitvoeringslocatie van de opleiding

Curio sector economie en ondernemen Onderwijs- en examenregeling cohort 2021-2022 14



curio

Bijlage 1: Beroepsspecifieke onderdelen

Hieronder staan de kerntaken van jouw opleiding.
Dit is de theorie die je nodig hebt om het beroep van verkoopspecialist in de praktijk te kunnen
uitvoeren.

Kerntaak B1-K1: Verzorgt goederenstroom en winkelpresentatie

Werkproces 1: verzorgt de goederenontvangst/-opslag

Werkproces 2: verzorgt de winkelpresentatie

Werkproces 3: controleert de voorraad en doet bestelvoorstellen
Werkproces 4: voert activiteiten uit t.b.v. (online) informatiesystemen

Kerntaak B1-K2: Optimaliseert verkoop

Werkproces 1: geeft uitvoering aan hospitality

Werkproces 2: analyseert de verkoopresultaten en doet verbetervoorstellen

Werkproces 3: doet verbetervoorstellen ten aanzien van de marktpositie in de lokale markt
Werkproces 4: behandelt (online) verzoeken, bestellingen en/of klachten

Werkproces 5: neemt deel en/of leidt het werkoverleg

Profieldeel P2-K1: Voert verkoop- en adviesactiviteiten uit

Werkproces 1: adviseert en voert verkoopgesprekken

Werkproces 2: maakt artikelen/producten op maat of gebruiksklaar

Werkproces 3: handelt de verkoop af

Werkproces 4: sluit het afrekensysteem af en verzorgt de geldadministratie

Werkproces 5: doet verbetervoorstellen ten aanzien van het aanbod

Werkproces 6: doet verbetervoorstellen ten aanzien van de winkelpresentatie en promotie

Generieke eisen talen en rekenen

Elke opleiding heeft zijn eigen wettelijke eisen ten aanzien van talen en rekenen. Deze eisen worden
ook wel het referentieniveau genoemd. Hieronder staan de referentieniveaus die voor jouw opleiding
gelden.

Nederlands 2F Lezen 2F Luisteren 2F Gesprekken voeren 2F Spreken 2F  Schrijven/Taalverzorging 2F

Rekenen 2F Getallen 2F Verhoudingen 2F Meten 2F Verbanden 2F

Engels n.v.t.

Generieke eisen loopbaan en burgerschap
In het basisdeel staan ook de generieke eisen ten aanzien van loopbaan en burgerschap.
Wat loopbaan en burgerschap inhoudt, staat in de leesblokken.

Loopbaan
Loopbaanoriéntatie begeleiding (LOB) is een belangrijk onderdeel van de opleiding. Het gaat daarbij
om het vinden van een goede aansluiting tussen jouw kwaliteiten en interesses én de mogelijkheden

die het beroepenveld kan bieden.

Bij LOB werk je aan de volgende loopbaancompetenties:

. Capaciteitenreflectie
. Motievenreflectie

. Werkexploratie

. Loopbaansturing
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. Netwerken

Burgerschap

Bij burgerschap houd je je bezig met de eisen die de multiculturele Nederlandse samenleving aan
haar burgers en inwoners stelt. Er wordt daarbij aandacht besteed aan de ontwikkeling van jouw

kritische denkvaardigheden.

Bij burgerschap werk je aan:

. Politiek-juridische dimensie

. Economische dimensie

. Sociaal-maatschappelijke dimensie
. Dimensie vitaal burgerschap

De volgorde waarin de dimensies worden aangeboden kan per jaar verschillen. Dit hangt vaak af van
actualiteiten, mogelijkheden van gastsprekers en wat verder voorbij komt. De beoordeling van dit vak
vindt plaats aan de hand van:

- Werkstukken/verslagen van uitgereikte opdrachten.

- Het volgen van gastlessen en verslaglegging daarvan.

Loopbaanleren

Tijdens de opleiding zal gewerkt worden aan de ontwikkeling van de loopbaancompetenties.
Daarnaast zullen regelmatig door de SLB’ er loopbaangesprekken worden gevoerd. Je hebt voldaan
als je hebt deelgenomen aan de loopbaangesprekken, waarin je laat zien dat je aan de
loopbaancompetenties hebt gewerkt.

Keuzedelen

Naast het basis- en profieldeel, bestaat jouw opleiding ook uit ook keuzedelen. Keuzedelen zijn een
verplicht onderdeel van je opleiding.

De keuzedelen die aangeboden worden, kunnen keuzedelen zijn waarmee jij je verder kunt
specialiseren in je beroep of keuzedelen die je voorbereiden op een volgende opleiding. Je kunt ook
keuzedelen kiezen die aansluiten bij jouw vakspecialisme, interesses, hobby’s of toekomstdromen.

Van elk keuzedeel is er een keuzedeeldossier. Het dossier omvat één of meerdere kerntaken met
werkprocessen.

Informatie over benodigd materiaal, eventuele kosten en de mogelijke voorwaarden voor de start krijg
je van je SLB’ er/keuzedeelvoorlichter.

Meer informatie over de keuzedelen bij Curio vind je hier.

De keuzedeeldossiers vind je hier.
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Bijlage 2: Praktische informatie sector

Praktische informatie sector economie en ondernemen

Voor de studenten van de sector economie en ondernemen plaatsen we informatie op het
studentenportaal. Hier vind je praktisch informatie zoals bijvoorbeeld over de periodeplanning en het
huren van kluisjes. Ook vind je hier websites die je nodig kunt hebben voor jouw opleiding.

Op de pagina’s hierna tref je onze huisregels en de onderwijskundige uitgangspunten van onze
sector. Mocht je hierover vragen hebben, stel ze dan aan jouw studieloopbaanbegeleider.

MyStaPP is dé studentenapp van Curio, voor jouw rooster(wijzigingen), cijfers en de laatste nieuwtjes
van je sector. MyStaPP is speciaal ontworpen voor op je mobiel. Op MyStaPP zie je:

e Jeroosters

e Meldingen over roosterwijzigingen

o Je cijfers

¢ Je aanwezigheidspercentage

e Sector nieuws

Je kunt de app downloaden via Google Play of via de App Store.

Bijna alle opleidingen van de sector economie en ondernemen werken met de app: ltslearning. Deze
digitale leeromgeving wordt gebruikt als onderwijsmagazijn waar je documenten kan lezen en/of
video’s kan bekijken. Daarnaast wordt de ruimte ook gebruikt om opdrachten en toetsen voor de
studenten klaar te zetten en online te laten inleveren.

Al onze online lessen vinden plaats via de app: Microsoft Teams. Microsoft Teams is een
samenwerkingsomgeving waarbinnen je met een groep mensen kunt communiceren, chatten,
documenten kunt delen, bellen, een planning kunt maken en waar je diverse apps aan kunt
toevoegen.

De sectorale examencommissie (SEC)

Bij Curio heeft elke sector zijn eigen sectorale examencommissie (SEC). Je krijgt allemaal hopelijk
een keer te maken met deze examencommissie. Zij stelt namelijk vast of je je diploma hebt behaald.

Je kunt ook verzoeken indienen bij de sectorale examencommissie die te maken hebben met het
verloop van je opleiding, bijvoorbeeld:

- een verzoek om vrijstelling te krijgen voor een bepaald examen

- een verzoek om een examen op een hoger niveau te maken

- een verzoek om een examen nog een keer extra te maken

De examencommissie neemt over al deze verzoeken een besluit. Het indienen van een verzoek kan
digitaal via Topdesk. Op die manier komt je verzoek rechtstreeks bij de examencommissie. Je vindt
Topdesk op het studentenportaal.
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Examinering Informatiebeveiliging & IT handleidingen voor
privacy (AVG) studenten

= | H

Mijn aanvragen

o

STARTPAGINA > EXAMINERING

Examinering
De e en het bureau hebben de g n gedigitaliseerd. Via SO: Aanvragen herkansen
deze weg kun je ve: doen die door en/of b (medewerker)

verder in behandeling worden genomen

Formulieren Vrijstellin

Aanvragen vrijstelling
Aanvragen examineren op een hoger niveau
Aanvragen aangepaste toetsing / examinering Examineren hoger niveau
Aanvragen bespreekrecht
Aanvragen extra herkansen
Aanvragen examendeelnemer

CBR examen cha pleiding (T&L)
Klachtenformulier

Aangepaste toetsing / examinering >

Eerder examineren
1Bij sommige aanvragen is het verplicht een bijlage te uploaden, Deze bijlage kan een document zijn
dat op je computer staat, maar mag ook een foto zijn van het document dat je aan moet leveren. Let
er wel op dat de foto goed leesbaar is, zodat je aanvraag in behandeling genomen kan worden.

Bespreekrecht
11 Ben je jonger dan 18 jaar in het Vmbo en jonger dan 16 jaar in het Mbo of vavo, dan dienen je
ouders/verzorgers een formulier te ondertekenen om aan te geven dat ze akkoord zijn met je
aanvraag. De formulier kun je net zoals de bijlage uploaden. Extra herkansen

Na het indienen van het digitale formulier ontvang je een wijzigingsnummer. De examencommissie
en/of examenbureau neemt je aanvraag in behandeling. Je kan via het selfserviceportaal de status

van je aanvraag volgen en je ontvangt een mail wanneer je aanvraag is afgehandeld Examendeelnemer

CBR examen chauffeursopleiding
(T&l)

Kun je in Topdesk geen formulier vinden dat past bij jouw verzoek, dan kun je altijd een mail sturen
naar examencommissie.eo@-curio.nl

Vertrouwenspersonen

In paragraaf 3.8 staat beschreven wat een vertrouwenspersoon voor jou kan betekenen. Op het
studentenportaal kan je zien wie voor jouw locatie de vertrouwenspersoon is. Link naar
studentenportaal:

Studentenportaal - Algemene informatie - Alle documenten (sharepoint.com)
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Huisregels

Je wordt opgeleid tot beginnend beroepsbeoefenaar. Dat zien we in
jouw gedrag! Je zorgt samen met anderen voor een prettige en veilige
leeromgeving, zodat we allemaal trots kunnen zijn op onze school.

Daarbij gelden de volgende basisregels:

Je bent op tijd op school, hebt je schoolpas en andere school-

benodigheden bij je.

Je meldt jezelf op tijd en op de juiste wijze ziek of vraagt tijdig verlof

aan bij je studieloopbaanbegeleider.

Je gaat respectvol en vriendelijk met anderen om, ook op sociale

media.

Je gebruikt tijdens de les je telefoon alleen als dit nodig is en na

toestemming van de docent.

Je eet en drinkt alleen in de aula en op het buitenterrein en ruimt
alle afval op.*

Je volgt instructies van medewerkers op.

Deze regels zijn gebaseerd op het Deelnemersstatuut (zie hier).
* In bepaalde ruimtes kan van deze regels afgeweken worden.

Dit staat dan aangegeven.

o
economie & ondernemen curlo
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Onderwijskundige
uitgangspunten

1. De regie van de 2. Onze didactiek
leerroute ligt bij is effectief
de student

We bieden

5. Bedrijven zijn onze 3. De leeromgeving
actueel en

samenwerkings- praktijkgericht is loopbaangericht
partner

onderwijs

curio.nl curio
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‘Zelf keuzes maken stimuleert de student.’

‘De student leert door te doen.’

‘De student moet de ruimte pakken om over zichzelf te leren.’

‘Ons beroepsonderwijs is inspirerend.’

‘Samenwerking met het bedrijfsleven is essentieel’.
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Bijlage 3. Praktische informatie team

Praktische informatie team

Tijdens het opleidingstraject word je opgeleid voor een kwalificatie als beginnend beroepsbeoefenaar:
Verkoopspecialist.

Op school leer je voornamelijk de theorie, die nodig is om in de beroepspraktijkvorming (BPV) te
kunnen functioneren. Uiteindelijk moet je laten zien dat je de competenties voor een bepaalde
kwalificatie beheerst, zowel op school als in de praktijk. Een competentie is een combinatie van
vaardigheden, kennis en inzicht, houding en motivatie. Het gaat er dus niet alleen om dat je iets weet,
maar ook dat je laat zien dat je het kunt en wil.

BPV (Beroepspraktijkvorming)

In de BPV (werk of stage) maak je praktijkopdrachten, die horen bij een bepaalde kerntaak en oefen je
bepaalde competenties. De praktijkopleider vanuit het bedrijf begeleidt jou hierbij. Vanuit de school
word je begeleid door een BPV-begeleider; hij of zij komt regelmatig langs om te kijken hoe je
functioneert.

De BPV is een belangrijk onderdeel van jouw opleidingstraject.
Je zit tenslotte op een beroepsopleiding en in het uitoefenen van het beroep moet je dan ook laten
zien dat je de competenties van een beginnend beroepsbeoefenaar beheerst.

Belangrijk om te vermelden is dat je nooit zelf een stage (BOL) afbreekt. Wanneer jouw stage twee
keer wordt afgebroken, of wanneer je voor de tweede keer wordt ontslagen, omdat je niet functioneert,
komt de voortgang van je studie in gevaar. Je hebt dan immers meerdere keren laten zien dat je niet
geschikt bent voor het beroep waarvoor je studeert.

In het begin van de opleiding krijg je een BPV handboek uitgereikt, waarin je alle benodigde informatie
kunt vinden.

Studievoortgang

In elk beroep krijgen mensen te maken met functioneringsgesprekken. Op eenzelfde manier volgen
wij je tijdens het opleidingstraject. In de jaarlijn heb je gezien dat het cursusjaar verdeeld is in vier
periodes. Na elke periode krijg je zowel op school (met de studieloopbaanbegeleider) als in de BPV
(met de praktijkopleider en de BPV-begeleider) een gesprek waarin de studievoortgang wordt
besproken.

We kennen verschillende soorten gesprekken:

Startgesprek: In dit gesprek bespreken de student en de studieloopbaanbegeleider de start van de
opleiding, de AMN-resultaten, de wederzijdse verwachtingen en de gesprekkenstructuur gedurende
de opleiding.

Reflectiegesprek school (periode 1,2,3): Aan het eind van periode 1, 2 en 3 houden de student en de
studieloopbaanbegeleider een gesprek aan de hand van de ingevulde reflectierapportage SCHOOL
over de studieresultaten van de afgelopen periode. Tijdens dit gesprek worden afspraken gemaakt
over de studievoortgang in de volgende periode.

Reflectiegesprek BPV (periode 1,2,3): Aan het eind van periode 1, 2 en 3 houden de student, de
praktijkopleider en de BPV-begeleider een gesprek aan de hand van de ingevulde reflectierapportage
BPV over de BPV-resultaten van de afgelopen periode. Tijdens dit gesprek worden afspraken
gemaakt over de leerdoelen voor de volgende periode.

Oudergesprek: In dit gesprek bespreken student, ouders en studieloopbaanbegeleider de
studievoortgang aan de hand van de studieresultaten van afgelopen periode(s).

Examenplangesprek school (periode 4 en 5): Aan het eind van periode 4 en 5 houden de student en
de studieloopbaanbegeleider (eventueel met de BPV-begeleider) een examenplangesprek. In dit
gesprek wordt het examenplan van de student doorgenomen en besproken welke onderdelen reeds
behaald zijn en welke stappen nog genomen moeten worden richting een diploma.
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Voorwaardelijke meting 1 en 2 BPV (periode 4 en 5): Aan het eind van periode 4 wordt door de
praktijkopleider de eerste voorwaardelijke meting ingevuld. Hiermee wordt in kaart gebracht waar de
student staat in zijn ontwikkeling richting het te behalen eindniveau van functioneren in de praktijk.
Deze voorwaardelijke meting wordt besproken met de student, praktijkopleider en BPV-begeleider. Op
basis van deze meting worden afspraken gemaakt over de nog te ontwikkelen vaardigheden van de
student. Eind periode 5 wordt de tweede voorwaardelijke meting door de praktijkopleider ingevuld om
te bepalen of de ontwikkeling van de student richting het te bereiken eindniveau voldoende vordert.
Loopbaangesprek: gedurende de opleiding, afhankelijk van de voortgang en ontwikkeling, bespreken
de student en studieloopbaanbegeleider regelmatig de loopbaan van de student.
Diplomagesprek/eindgesprek: In dit gesprek bespreken de student en de studieloopbaanbegeleider of
het diploma is behaald en wat de vervolgactiviteiten van de student zijn. Indien het diploma aan het
eind van de looptijd van de opleiding niet is behaald, wordt in dit gesprek besproken of de student met
een inschrijving als examendeelnemer alsnog zijn/haar diploma kan gaan behalen.

Studentenportaal

Studentenportaal

Welkom op het Studentenportaal van Curio

Education online

Op Education online vind je je studievoortgang, je examenplan en gespreksverslagen.

curio

e Sar School BPY Digh

Mijn stages
+The Phons House Bergen op Zoom Ad
Havararrp

Resultaten

o ga e gemakietk nar s grospan met s I : I
anelkoppeling in eol
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Its Learning

IES start vakken Groepen Agenda Studentenportaal

Favoriete vakken

C20 ZCREVS

2020_Keuzedelen *
Economie &
Ondernemen

€20 ZC REVS Engels

Bigeuekt 14.4-2021
O Vroegop, Linda

Bigewerkt 21-4-2021

Blfgewerkt 25-5-2021

;‘ Bosman, Tessy

C20ZCREVS Loopbaan %
en Burgerschap

Bigewerkt 16-9-2020

C20ZCREVS
Keuzedelen
Bigewerkt 12202

€20 ZCREVS Kerntaken %

| Uiitdehaag. Kees

curio

Doet je schoolmail, portaal of wifi het niet?

T,

pcsupport@curio.nl (reactie binnen één schooldag)
076 - 504 8144 (van 08.30 tot 16.30 uur)
06 - 17 833 33 (van 08.30 tot 16.30 uur)

SelfServicePortaal: https://student.curio.nl

/[

PCSupport is dé helpdesk voor
en door studenten van Curio!

Informatie onderhoudsplicht

Door maatwerk of vrijstellingen kan jij voor de helft van je opleiding klaar zijn met de examens
Nederlands, Engels (niveau 4) en/of rekenen. De mbo-instelling, en in het bijzonder haar
examencommissie, blijft er voor verantwoordelijk om te zorgen dat jij bij het verlaten van de
beroepsopleiding het juiste niveau van bovengenoemde generieke onderdelen beheerst. We noemen

dat de onderhoudsplicht.

De onderwijseenheid waar jij je opleiding volgt, onderhoudt het niveau van de generieke eisen door de
integratie in de beroepsgerichte onderdelen. Denk daarbij aan het beroepsgerichte rekenwerk, het
maken van projecten, het schrijven van opdrachten, het bespreken van werkstukken of het
presenteren van onderzoeken. Specifiek voor jouw opleiding geldt dat de onderhoudsplicht van de
generieke vakken ook in onderstaande onderdelen aan bod komt:

Mocht je in de loop van je opleiding toch extra onderhoud van deze generieke vaardigheden wensen,
dan zorgen wij voor bijles en/of niveautoetsen.
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Bijlage 4: Onderwijsprogrammering*

Opleidingzdarmein 79080 Handel en ondermemerschap
Kwalificatiedossier 23070 Advies en leiding in de verkoop
Kwalificatie Verkoopspecialist

Creborummer 25155

Leerweg (BOL/BBL) BOL

Niveaw 3

Cohort 2021

OPLEIDINGSPLAN

P2-k1 E =P

KD A (450 5EU) *

KD 8 220 58U *

kD c 2

KD D (240 58U) *

ko e BU)

67V Lint

Rekener

Burgerschap

Studievoortgangsgesprek

Loopbazngezprek

BV-zesarek | evc | eevic | eevic | eevic | v | eric | eevic | eevic |

Keuzedeel A: Mods 3+4 (P2 t/m P8), 430 SBU

Keuzedeel B: Inspelen op Innovaties 4 (P2 t/m &, 240 SBU)

Keuzedeel €: Duurzaamheid in het beroep D (P1 t/m &, 240 38U)

Keuzedeel D: Online Marketing en het tospassen van e-commerce (P2 t/m &, 240 38U)

Keuzedeel £: Ondememend Gedrag 3-4 (P2 t/m g, 240 58U)

* keuzedeeiverplichting van 720 58U

* Wijzigingen voorbehouden. Relevante wijzigingen worden tijdig gecommuniceerd
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Legends examinering
PVE  [Froeve van Bekmaamheid. Examen in de berospspraktijh.

8% |Branchewsrkztuk

P Presentatic

lc Centraal Examen mbo NL/EN/RE

IE Instelingsexamen NL/EN

E Examen

v Inspanningsverplichting (geen examen)
W [Werkotu

|PlcF|e keuzemoment

Imveau keuzemoment
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Bijlage 5: BOT-, BPV- en zelfstudie-uren

Jaar 1

Uren

Urennorm Totaal Jaar 1

1 |BOT 422 1250

2 | BPY 1840 720

Uren

Jaar Paricds 1 Pefioga 2
daar 1 244 242
Jaar 2 242 278

* Het mbo kent een wettelijke verplichting qua minimale uren. In de planning worden meer uren opgenomen, zodat er in geval
van bijzondere omstandigheden nog voldaan wordt aan de minimale uren. Het kan dus zijn dat je minder uren BOT of BPV

hebt, dan in dit overzicht zijn opgenomen.
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Pefioda 3 Pediods 4
242 242

166 196
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