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Disclaimer

Ik vraag u niets te veranderen in uw aanpak na het volgen van
deze lezing. Alles wat u doet, dat doet u goed.

Ik vraag u wel om open te staan en met de nieuwe inzichten
opnieuw te gaan luisteren, neutraal te blijven en compassie te
tonen naar de ‘andere’ culturen. Reageert iemand ‘anders’, bent
u dan alert en ga met elkaar in gesprek en zoek de verbinding.

Het is het waard, er is zoveel waardevols te horen, leren, zien
en te beleven.

Ivo Beckman Lapré
Curio onderwijsgroep

[OIScLAMER)
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Ik-wij en D. Pinto

Is Nederland een ‘wij’ of een ‘ik’ cultuur?

Groen: wij

Rood: ik

acceptatie behagen groep
/ zekerheid \
/ primaire behoeften \\ / primairs behoefien \
G-cultuur F-cultuur
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Geert Hofstede (1928)

Gebruiken: (praktijken) — wat we doen, hoe we iets doen

1. Symbolen: kleding, taalgebruik, gebaren, eten/drinken

2. Helden: Willem van Oranje, Johan Cruyff, TV, sportmensen

3. Rituelen: Carnaval, Koningsdag, verjaardag

4. Waarden: wat is goed/fout, manier van denken, visie op de wereld

©p Ard Schaag
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Subcultuur (straatcultuur)

Thuiscultuur
{ volks, traditioneel,
matrifocaal, modern )

Straatcultuur Schoolcultuur
{ macho-'masculien’) { burgerlijk-'feminien’ )

£
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Laten we eens kijken...

Pak je telefoon of zoek een maatje
Ga naar www.menti.com
Code 4468 4922

curio
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Roma en Sinti familie

Vul de eerste drie beelden in die bij je opkomen bij ...

12 curio
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Welke vooroordelen/stereotyperingen

herken je?

THE WORLP AS WE KNOW

curio
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Voorkomen van stereotypering, kan dat?
7 Al (Sacth‘
e, EANATI/
Tat;,{,’,:aii;,, ,
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Link naar de Youtube — gelijkheid — ik vs zij
https://youtu.be/CyKzeBQB_Gw

curio
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Goed (groen) of fout (rood)?
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Goed (groen) of fout (rood)?
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Goed (groen) of fout (rood)?
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Cultureel diverse mbo-klassen

— Vooroordelen
— Stereotypen
— Lage verwachting
— Pygmalion effect
— (On)gelijke kansen

THE PYGMALION EFFECT

20
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Vooroordelen en stereotypen

Een proces dat mensen toepassen om hun sociale leefwereld beheersbaar te houden:
hokjes denken, versimpeling van de werkelijkheid, “alles over één kam scheren”

Niet alle stereotyperingen zijn negatief!
ledereen maakt gebruik van stereotyperingen!
Klein wordt GROOT

Wie heeft er geen vooroordelen?

curio
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Mogelijke gevolgen..

Aantasting gevoel eigenwaarde

Identiteit, zelfbeeld wordt negatief beinvioed
Lijden psychologisch verlies/ falen

Niet krijgen van baan, opleiding enz.
Hulpeloosheid

Maatschappelijk probleem... na vele negatieve ervaringen ‘stop’ je met proberen.

curio
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’ Kenmerken ander ’\

| Kenmerken van jou |/

Zelfbeeld, motivatie,
zelfvertrouwen

Waarom toch (soms) een probleem?

curio
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Persoonlijke drijfveer omdat;

van docenten/praktijkopleiders

docent/praktijkopleider

Mijn eigen onderzoek

*Cultureel diverse klassen en werksituaties vragen meer van competenties
*Toename van diversiteit vraagt om versterking van competenties van de

*Multiculturele competentie omvat adequate kennis, vaardigheden en
attitude van de leraren/praktijkopleider

curio
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Enkele resultaten (gericht op docenten)

*Docenten die over meer culturele kennis beschikken, ervaren minder vaak culturele spanningen.

« Deze kennis zou helpen om verschillende perspectieven te begrijpen.

« Minder kennis betekent vaak minder bekend met normen en waarden van andere culturele achtergronden,
waardoor de docent sneller spanning ervaart.

*Open houding leidt ook tot minder spanningen.
— onenigheid eerder zien als een leermoment dan een situatie met culturele spanningen?

*Culturele vaardigheden bleken een negatief effect te hebben; vaardigere docenten ervaren meer spanningen.
— Wellicht doordat deze docenten gevoeliger zijn en situaties sneller herkennen.

— Het kan ook zijn dat deze docenten vaker gevoelige onderwerpen bespreken waardoor spanningen sneller
ontstaan.

— Wellicht worden vaardiger docenten vaker in de zogenoemde moeilijke klassen geplaatst.

«Jonge docenten ervaren vaker culturele spanningen.
— Wellicht dat in de lerarenopleiding weinig aandacht wordt besteed aan cultureel diverse klassen

«Drie verschillende profielen: ontspannen, zelden gespannen en redelijk gespannen.

curio
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Erin Meyer
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THE C' '
C U LT U R E Communicatie Feedback geven Leren Leiding geven
Direct Direct Kennis / Why Gelijk
vs
MAP n 0 -
RL gy ey
L L
DECODING HOW PEOPLE THINK, LEAD, Beslissen Vertrouwen Onenigheid Plannen
ANPISITITHING S DORE AcHOsS cULTVRY. Samen Taak Confronterend Structuur
ERIN MEYER vs vs >
Top-down Persoon onflic n Flexibel
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Communicatie

us Netherlands Finland Spain ltaly Singapore Iran  China Japan
Australia  Germany Denmark Poland Brazil Mexico France India Kenya Korea
Canada UK Argentina Peru Russia Saudi  Indonesia
Arabia
& S
€ >
Low-Context High-Context

curio
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FEEDBACK GEVEN
Rusland Frankrijk Italié ~ AmerikaEngeland India  Saoedi-ArabiéJapan
Israél Duitsland Spanje Australié Canada Mexico China Korea  Thailand
Nederland Denemarken Zweden Argentinié ~ Kenia Ghana Indonesié
Direct Indirect
curio
28
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- Leren

Iauctne.

LEREN
Saoudi-
Nederland Nigeria Arabié
Italié  Ruslnd Duitsland  Argentinié  Zweden Australié
Frankrijk Spanje Brazilié  Mexico Denemarken Amerika ~ Canada Engeland
Latijns-Furopa  Germaans  Latijns-Amerika Noord-Europa Angelsaksen
Kennis / Why Toepassing / How

Gra ica

WAAROM = BETEKENIS
HOE = PROCES
WAT = RESULTAAT

curio
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Wat wordt het weer?

30 curio

30
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Wat wordt het weer?
Het weer: wind en luchtdruk

De functie van de wind is om die luchtdrukverschillen
ongedaan te maken. Vindt de verplaatsing van de
lucht over heel grote afstanden plaats, dan gaat ook
nog de draaiing van de aarde een rol spelen.
http://www.youtube.com/watch?v=PgBNO_ys5Z60

(tot2.30 minuten)
Hoe groterhet verschil in luchtdruk, hoe meer wind er

komt. Jij moet zo'n weerkaart kunnen “lezen”.

31

curio
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Leiding en sturing

LEIDINGGEVEN

Canada Amerika
Finland

Australié

Frankrijk Polen China Japan
Italié RuslandIndia  Korea

Denemarken
Nederland

Zweden

Engeland Duitsland
Brazilié Mexico Peru Saoedi-Arabié Nigeria

Gelijk Hiérarchisch

Zal een student (of werknemer) uit een hiérarchische cultuur snel ‘nee’ zeggen?
Groen: nee
(Bl medRueIkerms

de baas gewoon gelijk en die spreek je
niet tegen.

Zal een student

B%?l%g:e.@alitajre culturen is de ba@r%ré%gﬁ 4

the guys.
De baas hoeft niet alle antwoorden @R e
kan meedoen met discussies.

%gﬁﬂllggrph%g%gf ideeén uiten?

curio
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Denken en beslissen

BESLISSEN
Savedi-
Zweden Duitsland Amerika Frankrijk India Arabié Nigeria
Japan  Nederland Engeland Brazilié Italié Rusland ChinaIndonesié
Samen Top-down

In een samen-cultuur wordt overeenstemming opgebouwd op een lager niveau voordat een voorstel op een hoger
niveau wordt gebracht, waardoor een brede bedrijfsconsensus mogelijk wordt. Dan staat het besluit ook echt vast

In top-down gedreven omgeving wordt snel een beslissing genomen maar die staat niet vast. Op basis van nieuwe
informatie kan je het besluit aanpassen. Geldende en vaste afspraken maken is lastig in deze culturen. Het veranderen
van inzicht kan zomaar een andere werkwijze of uitkomst geven.

curio
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Hoe neem ik dan een beslissing*
GERMANY ASIA LATIN/ARAB INDONESIA
@) ita
o,
QL
°e e’ e
hierarchy, consensus. consensus rule nepotism
NETHERLANDS JAPAN RUSSIA
Y
(o“ﬁ:ill
1de. o f trusted, e"m{l‘ e
o el
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35
Relatiemanagement
RELATIEMANAGEMENT
Saoedi-
US Denemarken Duitsland ~ GB Polen Frankrijk Ttalié Mexico Brazilié Arabié
Nederland Finland Spanje  Rusland Thailand India
Australig Japan Turkije ~ China Nigeria
Taakgericht Relatiegericht
Task-based - Je krijgt vertrouwen op basis van je activiteiten, resultaten en vaardigheden. Zakelijk en privé zijn
strikt gescheiden.
Relatie gebasseerd - Hier krijg je vertrouwen op relatie. De persoonlijke relatie bepaalt of je samen business doet of
aangenomen wordt. Vriendschap staat boven collega’s, dat blijf je als je een bedrijf verlaat.
curio
36
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DISAGREEING

37

Conflict/confrontatie

ONENIGHEID
Israél Duitsland DenemarkenAustralié Amerika  Zweden India China  Indonesié
Erankrijk Ruslnd Spanje ltali¢ ~ Engeland Brazilié Mexico Kenia  Ghana  Japan

Singapore Saoedi-Arabi¢  Thailand

Aan de confrontatie zijde is het goed de discussie aan te gaan omdat
dit tot betere besluitvorming voert. In sommige hoort daar veel
lichaamstaal en expressie bij.

Aan de confrontatie mijdende zijde bevinden is confrontatie not-done.
Daarmee ontneem je iemand zijn waarde. Feedback vragen kondig je
aan en geeft mensen de mogelijkheid dit anoniem te doen

Conflictvermijdend

37

SCHEDULING

Plannen — samenvatten en agenda

PLANNEN
Saoedi-
Duitsland  Japan  Nederland Polen Spanje Dialie Brazilié China ~ Arabié
Zwitserland  Zweden US  GB  Tsjechié Frankrijk Rusland Mexico India Nigeria
Denemarken Turkije Kenia
Structuur Flexibel

Is de tijd lineair dan is tijd ook echt tijd. Meetings verlopen voorspelbaar en starten op de minuut.
De agenda wordt vooraf afgestemd, de volgorde van agendapunten en aangegeven tijd wordt

Is de tijd flexibel dan is het meer fluide. Meetings wordt niet ver van tevoren gepland, starten op een

flexibel moment en in de meeting wordt besproken wat op dit moment het belangrijkste is. Als de tijd
om is en het onderwerp niet klaar wordt dit afgemaaks.

curio
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Feedback geven
Direct

g

Beslissen Vertrouwen
Samen

VS

oW

Leren
Kennis / Why
Vo

Onenigheid
Confronterend
¥S

Conflict verrr

Plannen
Structuur

39

Leren/werken voor
nieuwkomers

@ Netherlands @ Ukraine

COMMUNICATING

PERSUADING

40

40
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Metaskills

SUPERIuisteren — stel je open voor alle
communicatiekanalen en signalen op te nemen.

— het vermogen om zonder oordeel
te handelen. Enige vorm van mening kan je
parkeren.

— Ruimte hebben en nemen voor elk
standpunt, mening... hoe raar, onbenullig of
ronduit fout.

Mensen en de (culturele) context geven betekenis aan
informatie die via de relaties in de groep naar boven
komen. E

41

2 Mdke it <o 10 5y the TO
- Sepaate n twe and space
- Tntroduce the WO

3 Spead the MO

- Provent Scapegpating

Char Cerson to tacktatr Pos
= Clumatz Report
- The Argavent

41

Aanbevelingen

*Kijk naar studenten vanuit een positieve houding.
*Word je bewust van eigen waarden en normen.

*Erken dat er verschillen zijn en spreek dat uit.
*Vergroot je kennis.

*Praat over wat je meemaakt met ervaren collega’s.

*Stem onderwijs en beroepsveld beter op elkaar af (mbo).

curio
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Wat kun je zelf doen bij vooroordelen?

Korte acties of interventies werken niet!
Effecten van vooroordelen ‘onzichtbaar’ maken kan niet!!

Wat wel?

Bewustzijn van negatieve effecten op de ander > motivatie

Vervangen van vooroordelen door andere beelden over de groep

Denken aan iemand van de andere groep die niet voldoet aan de vooroordelen
Anderen zien als individu in plaats van als iemand van een groep

Het inleven in het perspectief van een ander

Het opdoen van kennis over de groep

Meer contact hebben met personen van de andere groep

curio
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Om mee te nemen!
+ Start met bewustwording
* Kijk naar personen vanuit een open, positieve
houding
* Vergroot je kennis (en daardoor begrip) van andere
groepen
« Jij bent bijzonder... net als iedereen!
curio
44
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Disclaimer

Ik vraag u niets te veranderen in uw aanpak na het volgen van
deze lezing. Alles wat u doet, dat doet u goed.

Ik vraag u wel om open te staan en met de nieuwe inzichten
opnieuw te gaan luisteren, neutraal te blijven en compassie te
tonen naar de ‘andere’ culturen. Reageert iemand ‘anders’, bent
u dan alert en ga met elkaar in gesprek en zoek de verbinding.

[DiscLAMERY)

Het is het waard, er is zoveel waardevols te horen, leren, zien
en te beleven.

Ivo Beckman Lapré
Curio onderwijsgroep
D12@curi
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